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1. Introducgao

O desempenho e o correto funcionamento do novo sistema de biometria podem ser afetados
por problemas na execu¢do do componente AHS (Antheus Hardware Server).

E recomendada a reinstalacdo do Componente AHS sempre que:

e A versdo do Componente instalada esteja divergente da versdo em execug¢do no
computador;

e (Constatada versao desatualizada;

e QOcorrer falha de funcionamento do Componente AHS (observagao conferir se todas as
instru¢Bes do Manual NOVA Biometria foram observadas e/ou realizadas).

2. Verificar Versao do Componente AHS

Verificar e comparar a versdao do componente AHS instalada com a versao que estad rodando
no sistema operacional.

No computador que é utilizado para servico de biometria, deverd estar instalada e rodando
sempre a versdo mais atualizada do Componente AHS (Antheus Hardware Server), que traz correcoes
e aprimoramento do funcionamento do sistema de biometria.

‘ 12 Passo — Verificar a ultima versao disponivel para o Componente AHS. |

Acessar o link https://www.detran.pr.gov.br/Pagina/NOVA-Biometria, selecionar “Instru¢des
de uso” e baixar o Antheus Hardware Server.

‘ 22 Passo — Verificar a versao do Componente AHS instalado. |

Acessar o painel de controle do Windows.
Selecionar Programas.
Selecionar Programas e Recursos.

Localizar o programa Antheus Hardware Server e ver a Versao.

Programas e Recursos — O X

&« ~ 4 [ » Painelde Controle » Programas > Programas e Recursos v B r

Inicio do Painel de Controle .
Desinstalar ou alterar um programa

Exibir atualizagSes instaladas Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar,
) Ativar ou desativar recursos do
Windows

Organizar = == - 0
Instalar um programa da rede ~

MNome Editor Instalade em Tamanhe Verséo 2
[55]7-Zip 19.00 (x64 edition) Igor Pavlov 13/10/2021 513MB  19.00.00.0

I Adobe Acrobat Reader DC - Portugués Adobe Systems Incorporated 13/10/2021 314MB 19.008.20071

A\ Antheus Hardware Server Antheus Tecnologia Ltda. 28/01/2022 457TMB 1.2.45

€ Google Chrome Google LLC 13/10/2021 344ME  97.0.4692.59

5 1BScanDriver Integrated Biometrics 15/12/2021 987ME 1.0

| £ Java 8 Update 121 Oracle Corporation 03/11,2021 G44MB 80121013

| £/ Java 8 Update 231 Oracle Corporation 13/10/2021 103MB 8.0.2310.11

[k{ Kaspersky Endpoint Security for Windows AQ Kaspersky Lab 14/10/2021 339MB 11.6.0.394

| € Kespersky Security Center Network Agent Kaspersky 13/10/2021 107MB 12.0.0.7734 &7
£ >

~— Programas instalados Tamanho total: 2,34 GB
[,] 27 programas instalados
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OBSERVACAO: A versdo deverad ser a mais recente e estar em conformidade com a versio em
execugao.

32 Passo — Verificar a versdao do Componente AHS em execugao.

Localizar o icone AHS, na barra de tarefas do Windows, no canto inferior direito.
Geralmente o icone do AHS fica nos icones ocultos da barra de tarefa do Windows.

Clicar com o botao direito do mouse no icone AHS e em seguida clicar em [Exibir Log|.

Iniciar
Parar
Exibir Log

Executar Diagnéstico

Sair

14:52

ALY 3000 A

Ap6s clicar em Exibir Log, ird abrir um arquivo de bloco de notas com os logs do AHS.

No arquivo de logs, no comeco do registro de log, verificar a versdo que estd em execucdo.

4| ahs - Bloco de

Arquive Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

28/81/2822 15:48:46 --> Starting application

25/981/20822 15:48:46: I_ﬁmtheu_f. Hardware Server, v1.2.45 |

28/81/2022 15:48:46: Running architecture: xbd

28/81/2022 15:48:46: Respondendo em https://localhost:9986
28/81/2022 15:49:34 --» RequestHandlerFactory::createRequestHandler()
28/81/2022 15:49:34; Request from 127.8.8.1:61827: GET / HTTP/1.1
28/81/2022 15:49:34: Serving /

28/81/2022 15:49:34 <-- RequestHandlerFactory::createRequestHandler()
28/81/2022 15:49:34 --» RequestHandlerFactory::createRequestHandler()
28/81/20822 15:49:34: Request from 127.8.8.1:61838: GET /challenge?input=
28/81/20822 15:49:34: Serving fchallenge

28/81/20822 15:49:34 <-- RequestHandlerFactory::createRequestHandler()

OBSERVACAO: A vers3o devera ser a mais recente e estar em conformidade com a vers3o instalada.

3. Desinstalar o Componente AHS

’ 12 Passo — Parar a execuc¢ao do AHS.

Localizar o icone AHS, na barra de tarefas do Windows, no canto inferior direito.
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Geralmente o icone do AHS fica nos icones ocultos da barra de tarefa do Windows.

Clicar com o botao direito do mouse no icone AHS e em seguida clicar em [Parar|.

Iniciar

Parar

Exibir Log

Executar Diagndstico

Sair

15:36

N D) e Fa

Verificar se o Componente foi parado. Algumas vezes é necessario executar o procedimento
de parada do Componente mais de uma vez até que a execucdo do Componente seja efetivamente

parada.

Para verificar se o AHS esta Parado (Stopped), basta passar o ponteiro do mouse em cima do

icone do AHS.

15:38
ADD e T

292 Passo — Finalizar a tarefa do processo AHS de nome ahstray.

Abrir o gerenciador de tarefas do Windows.

Na aba Processos, selecionar o processo de nome ahstray.

Clicar no bot3ao [Finalizar tarefa|.
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1% Gerenciador de Tarefas - O >
Argquive Opgles  Exibir
Processos Desempenho  Histdrico de aplicativos  Inicializar  Usudrios  Detalhes  Servicos
- 4% 39% 0% 0%
Mome Status CPU Memaria Disco Rede
A
Aplicativos (2)
@ Firefox (32 bits) (5) 0% 176,8 MB 0.1 MB/s 0 Mbps
1% Gerenciador de Tarefas 0,3% 222 MB 0 MB/s 0 Mbps
Processos em segundo plano (..
] Adobe Acrobat Update Service (... 0% 0.1 MB 0 MB/s 0 Mbps
A\ ahstray 0% 1,9 MB 0 MB/s 0 Mbps v
£ >
Menos detalhes

Caso conste outro processo do AHS ativo no gerenciador de tarefas do Windows, serd
necessario finalizar a tarefa do mesmo, conforme exemplo que segue, onde consta ativo o Antheus
Hardware Server (Native).

1% Gerenciador de Tarefas - O >
Argquive  Opgdes  Exibir
Processos  Desempenho  Histérico de aplicativos  Inicializar  Usudrios Detalhes  Servigos
- 4% A47% 0% 0%
Meome Status CPU Memdria Disco Rede
A
Aplicativos (2)
@& Firefox (32 bits) (3) 0% 176,6 MB 0 MB/s 0 Mbps
% Gerenciador de Tarefas 0% 23,3 MB 0MB/s 0 Mbps
Processos em segundo plano (..
[ Adobe Acrobat Update Service (... 0% 0.1 MB 0 MB/s 0 Mbps
A ahstray 0% 1,9 MB 0 MB/s 0 Mbps
» A Antheus Hardware Server (Mative) 0% 0.3MB 0 MB/= 0 Mbps v
< >
Menos detalhes

Verificar se a(s) tarefa(s) foi(ram) finalizada(s). Algumas vezes é necessario executar o
procedimento de finalizagao de tarefa mais de uma vez.

32 Passo — Desinstalar o Componente AHS (Antheus Hardware Server).

Acessar o painel de controle do Windows.
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Selecionar Desinstalar um Programa.
Localizar e selecionar o programa Antheus Hardware Server.
Clicar com o botdo direito do mouse e selecionar a opcao Desinstalar.
[ Programas e Recursos — [m| *
« - E » Painel de Controle » Programas » Programas e Recursos v ] Pesquisar Programas e Recursos =]
Inicio do Painel de Controle .
Desinstalar ou alterar um programa
Exibir atualizegdes instaladas Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.
[ At_i\rar ou desativar recursos do
Windows Organizar =  Desinstalar  Reparar B < 0
Instalar um programa da rede ~
MNome Editor Instalado em Tamanho Versdo &
[85]7-Zip 19.00 (x64 edition) Igor Pavlow 13/10/2021 513MB  15.00.00.0
B Adobe Acrobat Reader DC - Portugués Adobe Systems Incorporated 13/10/2021 314 MB  19.008.20071
A\ Antheus Hardware Server Antheus Tecnologia Ltda. 28/01/2022 45TMB  1.245
€ Google Chrome Desinstalar ogle LLC 13/10/2021 544MB  97.0.4692.99
ﬁlIBS(anDriver Reparar egrated Biometrics 1501272021 987TMB 1.01
| £ Java & Update 121 acle Corporation 03/1172021 944ME 80121013
| £ Java 8 Update 231 Oracle Corporation 13/10/2021 1W3MB  8.0.2310.11
i€ Kaspersky Endpaint Security for Windows AQ Kaspersky Lab 14/10/2021 I9MBE  11.6.0.394
|¢ Kaspersky Security Center Network Agent Kaspersky 13/10/2021 107 MB 12.0.0.7734 9
£ >
Antheus Tecnologia Ltda. Versio do produto:  1.2.45
.r Temanho: 457 MB
42 Passo — Apagar a pasta “Antheus Tecnologia Ltda”.
OBSERVACAO: Este passo s6 devera ser realizado apés concluido a desinstalacio do Componente AHS.
No Windows, acessar o diretério “Disco Local (C:)”.
Acessar a pasta “Arquivos e Programas”.
Localizar e apagar (deletar) a pasta Antheus “Antheus Tecnologia Ltda”.
I = | Arguivos de Programas - O >
Inicio Compartilhar Exibir 0
&« v P <« Disc.. » Arguivos.. » v D L Pesquisar Arquives de Programas
i
Instalacac Topaz (Pad) - Meme Data de modificagio ™
MNOVA SOLUCAD BIOMETRIA 7-Zip 13/10/2021 16:32
[ Este Computador AET. Europe BV 13/10/2021 16833
J— Antheus Tecnologia Ltd 28/01/2022 15:48
I Area de Trabalho I s — I
. Commaon Files 27/01/2021 1%:36
|ﬂ Documentos i i
DIFX 151272021 10:18
& Downloads Internet Explorer 07/12/2019 11:54
= Imagens LibreOffice 13/10/2021 16233
J'& Musicas Microsoft Update Health Tools 27/01/2021 17:00
_J Objetos 3D ModifiableWindowsApps 071272019 06:14
H Videos M5Build 28/01/2021 12:32
= . PDFCreator 13/10/2021 16:36 W
I = Disco Local (C) I o = o 5
23 itens 1 itern selecionado =
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‘ 52 Passo — Reiniciar o computador.

4. Instalar o Componente AHS

‘ 12 Passo — Baixar a versdo mais atual do Componente AHS. |

Acessar o link https://www.detran.pr.gov.br/Pagina/NOVA-Biometria, selecionar “Instrugdes
de uso” e baixar o Antheus Hardware Server.

‘ 22 Passo — Instalar a versdao mais atual do Componente AHS. |

Localizar o arquivo Antheus Hardware Server baixado no computador.

IMPORTANTE: O arquivo baixado estara compactado, sendo necessario sua descompactacao antes de
iniciar a execucdo do instalador.

Apds descompactar o arquivo, acessar a pasta descompactada e dar duplo clique no instalador
do AHS.

Na janela do instalador do AHS, selecionar a opc¢do “I accept the terms in the License
Agreement” e clicar no botdo .

Apds completada a instalagdo, clicar o botdo .

OBSERVACAO: A partir da versdo V1.2.73 do AHS, se faz necessério a instalagdo do Microsoft Visual
C++ 2015-2022 no computador.

392 Passo — Verificar a versdo do Componente AHS em execucdo.

Localizar o icone AHS, na barra de tarefas do Windows, no canto inferior direito.

Geralmente o icone do AHS fica nos icones ocultos da barra de tarefa do Windows, conforme
figura abaixo.

Passar o ponteiro do mouse em cima do icone do AHS e verificar se 0 componente esta
rodando (Running).

e E

Antheus Hardware Server - (Running)

%

1%:12
AR 00 B

OBSERVACAO: Caso o AHS n3o esteja rodando, sera necessario clicar com o botdo direito do mouse

no icone do AHS e clicar em .

Para verificar a versao que estd rodando, clicar com o bot3o direito do mouse no icone AHS e

em seguida clicar em [Exibir Log|.
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Iniciar
Parar
Exibir Log

Executar Diagnéstico

Sair

12:52
ALY 3000 A

Ird abrir uma janela de logs do AHS.
Na janela de logs do AHS, no comeco do log, verificar a versao que esta em execugao.

A versdo que estiver execucdo devera ser a mesma que foi instalada.

5. Certificado AHS

Mesmo se tratando de uma reinstalacdo do Componente AHS, recomenda-se verificar o
Certificado de root da Antheus.

E imprescindivel que o Certificado de root esteja instalado no navegador que sera utilizado
para o sistema da nova solucdo de biometria.

OBSERVAGAO: Recomenda-se utilizar o navegador Mozilla Firefox.

5.1. Instalar o Certificado root no navegador Mozilla Firefox

Serd necessario acessar o gerenciamento de certificados do navegador.

Abrir o navegador Mozilla Firefox e clicar no painel de controle (icone em forma de trés barras
horizontais) que fica no canto superior direito da janela do navegador.

Selecionar a opg¢do “Configuragées”.

Pagina 9 de 13



2l

PARANA U

GOVERNDO DO
Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda _ O B
5 | @ Novaaba X | + e
C Q Pesquise com Google ou digite um enderego L ® a =
WhatsApp ) Intranet - DETRAN =9 DETRAN-PR @& Expresso  / Chamados [ E-protocolo ) PABX @ PD  Sincronizar e salvar dados Entrar
Mova aba Ctrl+T
Mova janela Ctrl+
Mova janela privativa +
Favoritos >
Histérico >
Downloads Ctrl+
Senhas
Extensdes e temas Ct +A
k. .
Firefox c
Salvar pagina como... Ctrl+
Procurar na pagina... Ctrl+
S Pesquise com Google ou digite um endereco
Zoom - 0% +
I Configuragéies I
Mais ferramentas >
a Ajuda >
o e
Sair +0
Amazon Bookina.com homeolog.habil localhost habilitacao.det. arh.detran

ESTADO

Na janela de configura¢do do Mozilla Firefox, selecionar a opgdo “Privacidade e Seguranga”.

Dentro de Privacidade e Seguranca, selecionar “Ver certificados”.

5 | 3 Configuragdes X |+
<« (&) @ Firefox about:preferences#privacy kg
& WhatsApp 4§ Intranet - DETRAN ; DETRAN-PR @& Expresso

@ & @

/ Chamados F3 E-protocole ) PABX @ PDS Mantis @ Login Qlik Sense

Eh

»

(D Seu navegador esta sendo gerenciado por nossa organizagao.

£ Procurar em configuragdes

@3 Geral
@ Inicio
Q Pesquisa

& Privacidade e

Sequranca
Q Sincronizagdo

Seguranca

Bloquear contelido perigoso ou enganoso  Saiba mais

Bloguear downloads perigosos

Avisar sobre softwares indesejados ou incomuns

m Mais da Mozilla Certificados

2 Consultar servidores OCSP para confirmar a validade atual dos

certificados

Protecdo contra conteldo enganoso e softwares perigosos

Ver certificados...

Dispositivos de seguranca...

Apos selecionar Ver Certificados, ird abrir uma janela de nome “Gerenciador de Certificados’.

Na janela Gerenciador de Certificados, selecionar a aba “Autoridades” e clicar no botdo

importar
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Gerenciador de certificados

~ ACCY
ACCVRAIZ1
~ Actalis S.p.A./03358520967

Actalis Authentication Root CA
~ AffirmTrust

AffirmTrust Premium ECC

X
Seus certificados Decisbes de autenticacdo Pessoas Servidores Autoridades
Vocé tem certificados em arquivo gue identificam estas autoridades certificadoras
MNome do certificado B

Ver... Confianca... Importar...

Exportar...

Excluir ou deixar de confiar...

Server.

Localizar e selecionar o arquivo “Antheus_root_ca”, localizado na pasta Antheus Hardware

Caminho da pasta: Disco Local (C:) > Arquivos e Programas > Antheus Hardware Server.

‘, Selecionar arquive contendo os certificados de CA a importar

u i « Anth.. » Antheus Har... »

v
Organizar = Mova pasta
-
Mome
# Acesso rapido
. Platforms
I Area de Trabalho # .
plugin
.
& Downloads P

[] Decumentos & [ antheus root_ca
= Imagens o

B Misicas
B videos
3 Este Computador

¥ Rede

Nome:

*
] Pesquisar Antheus Hardware...
=~ @ @
Data de modificagdo
>
v| Arguives de certificados v

Apds selecionado o arquivo “Antheus_root_ca” (Selecionar e clicar no botdo Abrir), ird abrir

uma janela de nome “Baixando o certificado”.

Manter marcadas as op¢Oes “Confiar nesta CA para identificar sites” e “Confiar nesta CA para

identificar usuarios de e-mail” e clicar no botdo @
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Baixando certificado x

Vocé foi solicitade a marcar como confidvel uma nova Autoridade Certificadora (CA).

Quer considerar "Antheus Tecnologia Root CA” confidvel para os seguintes propdsitos?

Confiar nesta CA para identificar sites, @

Confiar nesta autoridade certificadora para identificar usudrios de email. @

Antes de considerar confiavel esta CA para algum fim, vecé deve examinar seu certificade, sua diretiva e procedimentos (se dispeniveis),

- CEHCE|ar

OBSERVACAO: Dependendo da vers3do do navegador Mozilla Firefox, o caminho para importagdo de
Certificados pode divergir desta presente instrugdo. A versdo utilizada nesta instrucdo é o Firefox
121.0.1 (64-bits).

Ver Examinar certificado da CA

Na janela do Gerenciador de Certificados clicar no botao .

6. Limpeza de cache na verificagdo biométrica BiolD

IMPORTANTE: Sempre limpar o cache antes de carregar a turma para verificagdo biométrica.

Falta de limpeza do cache acarreta na demora na verificagao.

Ao abrir a tela de servigo Verificar BiolD, clicar no bot3do [Limpar Cache|.

Requerer Servigo Processo Exames Administrativo Clinicas EPT

Dionisio Benedito

Validacao Biométrica

ATENGAO! A Validagéo Biométrica pode apresentar lentiddo em virtude do acimulo de
informacoes armazenadas no cache do computador.

Recomendavel limpa-lo uma vez ao dia, de preferéncia no inicio do expediente. Clique no
botao| Limpar Cache | para fazé-lo.

Exames/Aulas

O exame Mépico O exame petran O auLas

Ap0s clicar no botdo de limpeza de cache, ira abrir uma janela de confirmacdo de limpeza de
cache, conforme figura abaixo.
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fechare

@ Limpeza de cache
« SUCESSO

Fechar a janela de aviso de limpeza de cache.

7. Revisao do Guia Rapido

Ne Data Alteragao

Revisao

00 01/02/2022 | Finalizagdo do Guia Rapido.

01 04/04/2023 | Incluido nova opgdo de link para baixar a versdo mais atual do Componente AHS

02 12/07/2024 | Excluido informacdo sobre uso do navegador Google Chrome e alterado a figura de exemplo de
limpeza de cache realizada. Incluido informagdo sobre a versdo V1.2.73 do AHS.
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