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1. Iniciar captura biométrica

IMPORTANTE: Utilizar o navegador GOOGLE CHROME, pois o novo sistema de Captura Biométrica,
que foi desenvolvida para o sistema operacional Windows 10 pode apresentar falhas de
funcionalidade, principalmente na captura de digitais, ao utilizar outros navegadores com no caso do
Mozilla Firefox.

Para iniciar a captura biométrica utilizando a nova solugao biométrica do Detran-PR o operador
deverd selecionar, no sistema de Habilitacdo, o menu “Processo”, opcao de 12 nivel “Biometria”,
opcao de 22 nivel “Coleta Biométrica BiolD”.

Na tela inicial da Coleta Biométrica BiolD, digitar o n? do processo do Candidato que sera
submetido a realizagcdo a coleta de imagens (Digitais, assinatura e foto).

_ - [m] X
i Habilitagéo - Detran PR x o+ 9
& (&) @ habilitacao.detran.pr.gov.br/detran-habilitacac/ @ 2
i Apps @ (7)Whatshpp [} Habilitagio - Detra.. @ VortX - Detran-PR Lista de leitura
~
Sistema DETRAN/PR Modulo de Habilitacao w 9unwml

Requerer Servige Processo Exames Administrativo Clinicas Condutor

Dionisio Benedito

Captura Biométrica BioID

Buscar | | Voltar

topo iy

IMPORTANTE: Conferir o documento de identificacdo oficial do Candidato com as informacdes trazidas
pelo sistema de habilitagdo.

Apds conferéncia, clicar no botdo |Iniciar Captural.
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= [m] X
i Habilitagio - Detran PR X 4+ [-]
&« C @& habilitacao.detran.pr.gov.br/detran-habilitacao/ aQ « &
HI Apps @ (7)Whatstpp @ Habilitagio - Detra.. ¥ VortX - Detran-PR Lista de leitura

Sistema DETRAN/PR

@ 9 DETRANPH

Modulo de Habilitacao

Exames

Processo > Biometria > Coleta Biometrica BiolD Dionisio Benedito

Captura Biométrica BioID

*) Campo de preenchimento obrigatério.
*Niimero Processo | 913 XXXXXXX

) Campa de preenchiments abrigatsrio.

Dados do Processo

919 xoooooox - DIONISIO BENEDITO

uTR CURITIBA - TARUMA

Data Abertura | 22/02/2021 Situagdo | PRE-CADASTRO
Tipe Documento | CARTEIRA IDENTIDADE Nimero | 755 XXXXXX
Orgéo Expedidor SESP UF Grgdo PR

Motives CAPTURA DE IMAGEM

Imagem Anterior DETRAN

Iniciar Captura

topo Q)

2. Captura das digitais

Ap0s clicado no botdo |Iniciar Captural, a primeira tela sera a da captura das digitais.

Para uma melhor visualizacdo do painel de sele¢do de digitais (figura em forma de maos),
recomenda-se diminuir o zoom da pagina, que pode ser feito através da tecla “CTRL” combinada com

u_n

a tecla (menos) ou acessar o menu do Google Chrome e utilizar a fungdo Zoom.

Exemplo do uso da fungdo zoom acessando o menu do Google Chrome:

N - X
MMyBQQAEIAE. @ B % # &
Nova guia Ctrl+T
Nova janela Ctrl+M
Nova janela anénima Ctrl+Shift+N
Histarico »
Downloads Ctrl+)
Favoritas 4
I Zoom - 100% -+ Tl I
Imprimir... Ctrl+P
Transmitir...
Buscar... Ctrl+F
Mais ferramentas 4
Editar Recortar Copiar Colar
Configuragdes
Ajuda »
Sair

Apds feito a adequacgdo do zoom, a tela de captura ficard como na figura a seguir:

Pagina 4 de 17



» 3 DETRANPR PARANA

GOVERNDO DO ESTADO

Usuirio: DIONISIO BENEDITO - N° do Processo: 919630202

[Exibir mapa de qualidade
IFalta total dos dedos

. = m

Imagem ilustrativa da tela inicial de captura de digital, onde ainda nao foi selecionado um dedo.
A letra “E” indica a mao esquerda e a letra “D” indica a mao direita.

Logo abaixo do desenho da mao direita existem duas caixas de selecdo: “Exibir mapa de
qualidade” e “Falta total dos dedos”.

A opcdo “Exibir mapa de qualidade” tem como finalidade visualizar a imagem da digital
capturada, que ird aparecer do quadro central da tela de captura, e habilitar um mapa que auxilia na
visualizacdo de falhas na imagem capturada que ficardo destacadas na cor vermelha.

Minimo Esquerdo

EExibir mapa de qualidade
OFalta total dos dedos

(e =

Imagem ilustrativa da utilizagdo da fungdo “Exibir mapa de qualidade”.

OBSERVACAO: Esta opgao serve apenas como auxilio na verificacdo da imagem capturada, ndo
isentando o operador de verificar a imagem pura, sem o mapa de qualidade.

A opcao “Falta total dos dedos” tem com finalidade incluir a informacdo de falta de todos os
dedos (os dez dedos). E utilizado em situacdes onde a pessoa a qual serd coletada as imagens ndo
possua nenhum dedo para realizagao da captura da digital, por motivo de amputag¢do de membros ou
deficiéncia fisica que afeta o desenvolvimento dos membros.
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Minimo Esquerdo

OExibir mapa de qualidade
HFalta total dos dedos

D

Imagem ilustrativa da utilizagdo da fungao “Falta total dos dedos”.

Para comecar a capturar as imagens das digirais, o operador devera selecionar, na imagem da
mao na tela, o dedo que sera realizada a captura da digital do Candidato.

Para selecionar o dedo desejado, basta clicar com o botdo esquerdo do mouse em cima do
dedo na tela.

ATENGAO: O operador deverd estar atendo para que o dedo do Candidato seja correspondente ao
dedo selecionado na tela, o seja, se o dedo selecionado na tela for o minimo esquerdo, o dedo a ser
capturado no leitor de digital devera ser o minimo esquerdo do Candidato.

Recomenda-se comecar a captura pelo dedo minimo esquerdo, seguindo a sequéncia dos
dedos e maos que se apresenta na tela, finalizando pelo minimo direito, ou seja: minimo esquerdo >
anelar esquerdo > médio esquerdo > indicador esquerdo > polegar esquerdo > polegar direito >
indicador direito > médio direito > anelar direito > minimo direito.

Uma vez selecionado, o dedo ficara na cor cinza escuro e aparecerd na area central acima das
maos a nomenclatura do dedo (indicando o dedo selecionado).

Também ird abrir uma janela de captura de digital.

OBSERVACAO: A janela de captura de digital fica aberta por um curto prazo de tempo. Caso o
operador demore para realizar a captura da digital a janela fechara sendo necessario clicar novamente
no dedo a ser realizado a captura.

NOTA: A captura devera ser realizada conforme orientado em treinamento e demonstrado na
apostila de treinamento da COOHA, seguindo todas as regras definidas pelo Detran-PR.

IMPORTANTE: Apos realizada a captura da digital, antes de iniciar a captura da préxima digital, o
operador deverd verificar como ficou a imagem da digital capturada.

Aimagem recém coletada ndo aparece de imediato no quadro de verifica¢do, sendo necessario
o operador clicar na caixa de selecio da opc¢do “Exibir mapa de qualidade”. Sempre que for
selecionada ou desselecionada a opgdo exibir mapa de qualidade, o quadro de verificacdo ira atualizar
para a ultima imagem capturada para o dedo selecionado.

O operador deverd analisar a imagem da digital coletada tanto na imagem direta quanto na
imagem com o mapa de qualidade, afim de constatar se a imagem estd dentro dos padrGes

Pagina 6 de 17



GOVERNDO DO ESTADO

> DETRANPR PARANA &

estabelecidos pelo Detran-PR e Instituto de Identificacdo do Parand ou se deverd realizar nova captura
da digital do dedo selecionado.

Para uma melhor visualizagao da imagem coletada, recomenda-se que o operador aumente o
zoom da tela.

Apds realizada a coleta e verificacdo da imagem da digital coletada o operador deverd
selecionar o préximo dedo a ser realizada coleta.

Quando selecionado o préximo dedo o dedo anterior ficara na cor verde, indicando que houve
uma imagem coletada.

ATENGAO: O fato do dedo estar na cor verde nio significa que a imagem coletada ficou boa, sendo
responsabilidade do operador fazer a correta analise da imagem coletada.

Usuirio: DIONISIO BENEDITO - N° do Processo: 919630202

Polegar Esquerdo

Exibic mapa de qualidade
IFalta total dos dedos

. = m

Imagem ilustrativa de cinco capturas de digitais realizadas na mao esquerda.
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@ Habivtagic - Detran B x B

& 5 © @ habiitacaodetranprgovbe/detr

B Ao @ (whatsapp @ H

Usuirio: DIONISIO BENEDITO - N° do Processo: 919630202

Minimo Direito

Cxibic mapa de qualidade
IFalta total dos dedos

Imagem ilustrativa da captura dos dez dedos realizadas.

Conforme é possivel verificar na imagem anterior, mesmo apds realizada a ultima captura de
digital o ultimo dedo continua na cor cinza escuro (minimo direito). Isso ocorre, pois o dedo continua
selecionado. Neste exemplo, caso o operador selecionasse outro dedo, o minimo direito passaria a
ficar na cor verde e o dedo selecionado passaria a ficar na cor cinza escuro.

ApOs realizada captura da digital de todos os dedos, o operador devera clicar no botdo m

e - 8 x

x +

aQa * &

(@ vstage e

Usuirio: DIONISIO BENEDITO - N° do Processo: 919630202

Minimo Direito

Exibic maps de qualidade
D alta total dos dedos

Imagem ilustrativa da tela de captura de digitais apds ter sido enviada as imagens.

Apds enviada as imagens das digitais coletadas, o operador devera clicar no botdo |:|
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2.1. Informagao complementar na imagem da digital

Para cada dedo selecionado no sistema o operador podera adicionar uma informagao
complementar, sendo as opc¢des disponiveis:

Anomalia Congénita: Esta opg¢do é utilizada quando da impossibilidade parcial ou total da
captura da imagem devido uma deformidade do tecido epitelial ou estrutura dssea.

A anomalia congénita é definida como qualquer defeito na constituicdo de algum tecido, 6rgao
ou conjunto de érgaos, que determine uma anomalia morfoldgica estrutural presente no nascimento
por causa genética, ambiental ou mista. Ex.: Deformidade nos dedos, deformidade das maos,
deformidade no tecido epitelial, doencas que causam deterioracdao do tecido epitelial tais como
alergias.

Anomalia Adquirida: Esta opc¢do é utilizada quando da impossibilidade parcial ou total da
captura da imagem devido uma deformidade do tecido epitelial ou estrutura éssea.

A anomalia adquirida é aquela que o individuo passa a possuir apds ter nascido (anomalia
definitiva e ndo tempordria). Ex: deformidade nos dedos ou maos devido acidente ou procedimento
cirdrgico, deformidade no tecido epitelial devido queimadura ou manipulacdo de produtos quimicos,
passando a ser uma condic¢do definitiva.

Amputagdo: Esta opcdo é utilizada quando identificada a auséncia do dedo ou da ponta
extrema do dedo onde fica a drea da imagem da digital a ser capturada.

Cicatriz: Esta opcdo é utilizada quando identificado corte no dedo dentro da area da digital,
gerando deformacgdo da imagem nas linhas da digital (devera ser utilizada independente se for uma
cicatriz temporario ou definitiva).

Baixa Qualidade: Esta opg¢do é utilizada quando da impossibilidade de obten¢do de uma boa
imagem da digital devido uma condi¢do temporaria do tecido epitelial ou condigao fisioldgica do
organismo.

Situacdo onde o sistema ndo esteja permitindo o registro da imagem da digital capturada
trazendo a informacdo “Baixa Qualidade”. O sistema faz andlise prévia da imagem capturada e caso
considerada insuficiente ndo autorizard o seu registro, deixando aberto para nova tentativa de captura.
Entretanto, existem situagdes pontuais, onde nao existe possibilidade de melhora da imagem
capturada, sendo necessario selecionar a opgao baixa qualidade antes de fazer a nova tentativa de
captura. S3o casos mais especificos tais como digital corroida devido manipulagdo de produtos
quimicos ou corrosivos, sudorese excessiva (onde ndo ha deformidade epitelial, mas o excesso de
liguido no dedo impossibilita a captura da imagem), etc.

IMPORTANTE: Quando selecionado o dedo a ser realizada a captura da imagem da digital, o operador
devera fazer andlise prévia do dedo do Candidato a fim de identificar se sera necessario incluir uma
das opgdes complementares.

Por padrao, o sistema traz a informacao “Nenhuma”, que significa que o dedo selecionado nao
possui informagdao complementar, estando o mesmo em condi¢gdes normais de captura.

Para utilizar as opg¢des, primeiro o operador deverd selecionar o dedo desejado. Apds isso clicar
na caixa de lista suspensa que fica logo abaixo do quadro de imagem capturada.
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Anomalia congénita
Anomalia adquirida
Amputacdo
Cicatriz

Baixa Clualidade

[CExibir mapa de qualidade
CIFalta total dos dedos

Menhuma

Imagem ilustrativa da caixa de selegdo de informagdo complementar.

3. Captura da assinatura

Ao entrar na tela de assinatura, o sistema jd iniciara de forma automatica a captura, que ficara
aguardando a assinatura a ser realizado no pad de assinatura.

OBSERVACAO: A captura de assinatura fica aberta por um curto prazo de tempo. Caso o
Candidato demore para realizar a assinatura no pad de assinatura o sistema encerrarad de forma
automadtica a captura, sendo necessario clicar no botao para iniciar novamente a
captura da assinatura.

O sistema também encerra de forma automdtica a captura da assinatura caso o Candidato
inicia a assinatura, mas demora para concluir a mesma, ficando registrada de forma incompleta.

O operador devera ficar atento a estas situagdes a fim de garantir a captura da assinatura e
que a mesma represente de forma fiel a assinatura do Candidato.

ATENCAO: Recomendamos que apds realizada a coleta da assinatura, a mesma seja apresentada ao
Candidato (na tela do computador) para que o mesmo valide a assinatura, a fim de identificar se todos
os elementos da assinatura estdo presentes na captura realizada.

Caso identificado falha da captura, o operador devera realizar nova captura.

Ao clicar no botdo [e=]dil =1 WL ELE] na tela de captura ird aparecer uma mensagem em
vermelho com um contador de tempo para iniciar a captura conforme exemplo que segue:

Dispositivo: Topaz HID Tablet w | Regarregar | § B

2 segundo(s) para iniciar. ..
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Em seguida ird aparecer a mensagem na cor azul “Coletar assinatura”. Neste momento ja é
possivel iniciar a assinatura no pad de assinatura.

Dispositivo: Topaz HID Tablet ~ || Regarregar | { §

Coletar assinatura...

[~

IMPORTANTE: Nao é possivel corrigir o angulo horizontal da assinatura, sendo necessario garantir que
o Candidato assine em linha reta. Dependendo do modelo do pad a ser utilizado serd necessario a
utilizagdo de uma folha com linhas para que o Candidato assine em linha reta horizontal.

Dependendo de como estiver o zoom da tela do sistema de habilitacdo, serd ou ndo possivel
visualizar toda a assinatura do Candidato.

Caso nao seja possivel visualizar na tela do sistema toda a assinatura do Candidato, sera
necessario diminuir o zoom da tela.

Para melhor entendimento, segue situa¢do hipotética onde foi realizada coleta da assinatura
do Candidato. RAFAEL RAMOS DA SILVA NETO.

Neste caso, o zoom da tela de captura da assinatura estd muito alto ndo sendo possivel
visualizar o final da assinatura.

@ Habitagic - Detran PR x4+ e - 9 x
« © & habiitacao datran.pr.govbr/datran-habiltacas a * & i

:oApps @ () Whetsdgp @ Habivt

o
o]

Folografia

@ ATENGAO! A ordem da coleta foi alterada. Apos a ASSINATURA, o préximo passo serd a FOTOGRAFIA.

Usuério: DIONISIO BENEDITO - N° do Processo: 919630202
Tempo Restante: 6:28

Dispositivo: | Topaz HID Tablet v || Regarregar ()

Assinatura Coletadal

RF A AMoaSs DA ANV

Imagem ilustrativa da captura da assinatura onde o zoom da tela impossibilita visualizagdo da assinatura completa.
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A diminui¢do do zoom da tela pode ser feito através da tecla “CTRL” combinada com a tecla “-
" (menos) ou acessar o menu do Google Chrome e utilizar a fungao Zoom.

Exemplo do uso da funcdo zoom acessando o menu do Google Chrome:

N - X
MMyBQQAEIAE. @ B % # & El
Nova guia Ctrl+T
Nova janela Ctrl+M
Nova janela anénima Ctrl+Shift+N
Histarico »
Downloads Ctrl+)
Favoritas 4
I Zoom - 100% -+ Tl I
Imprimir... Ctrl+P
Transmitir...
Buscar... Ctrl+F
Mais ferramentas 4
Editar Recortar Copiar Colar
Configuragdes
Ajuda »
Sair

Ap0s feito a adequacgdo do zoom, a tela de captura ficard como na figura a seguir:

% Habitagho - Detran R I Ea——

e @ & habiitacas.datran prgov.br/datran- habiltacac * &

@ ATENCAO! A ordem da coleta fol alterada. Apds a ASSINATURA, o préxime passo serd a FOTOGRAFTA.
Usuério: DIONISIO BENEDITO - N° do Processo: 919630202
Tempa Restante: 6:09

Dispositivo: [Topas i Tabler v | sagaregar | ()

Assinatura Coletada!

N FAc NN OA gerq [\JGTQ

Capturar Assinatura

Imagem ilustrativa da captura da assinatura onde o zoom da tela impossibilita visualizagdo da assinatura completa.

Apds concluida a etapa de captura da assinatura, o operador devera clicar no botao |:|
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4. Captura da foto

‘ IMPORTANTE: N3o é autorizado o uso da opgdo Retirar Fundo.

Ao entrar na tela de captura de foto, a primeira acdo a ser tomada pelo operador serd
desselecionar a caixa de selecdo com a opgao “Retirar fundo”.

° ERRADO

Brilho: CE—

Contraste: CEN—E)

Gamma: CE—

Retirar funde

llustragdo de uma imagem com o Retirar fundo selecionado.

o CORRETO

Britho: CE—

Contraste: CENENE)

Gamma: eEE—()

[ ratirar funds

m

llustragdo de uma imagem com o Retirar fundo n3o selecionado.

Para capturar a imagem o operador devera clicar no botdo [e=]:1{ <14
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NOTA: A captura deverd ser realizada conforme orientado em treinamento e demonstrado na
apostila de treinamento da COOHA, seguindo todas as regras definidas pelo Detran-PR.

Para o correto enquadramento da foto, na tela de visualizagdo da imagem da camera, o
Candidato devera estar em distancia adequada da camera e com o rosto centralizado dento do tela.

Captura foto -

ez
AREA DE
. VISUALIZAGAO
TELA DE VISUALIZAGAO DO RECORTE DA
DA IMAGEM DA CAMERA IMAGEM
CAPTURADA
AREA DE VISUALIZACAO DA
IMAGEM A SER ENVIADA

Brilho: CE—)

Contraste: CENE)

Gamma: CEE—

[ retirer funde

Capturar

llustragdo contendo a identificagdo da tela de visualizagdo e areas de visualizagdo.

Exemplo de captura realizada com o correto enquadramento do Candidato na tela de
visualizacdo da imagem da cdmera.

Brilho: CE—

Contraste: CEEE—)

Gamma: CEE—)

[ zetirar fundo

llustragdo do correto enquadramento do Candidato dentro da tela de visualizagdo da camera.

O sistema faz o recorte automatico da foto do Candidato, conforme a imagem capturada pelo
operador. Caso o rosto do Candidato nado esteja corretamente centralizado na tela de visualizagdo da
imagem da camera, pode ocorrer o surgimento de faixas pretas em torno da imagem recortada (na
parte superior ou inferior ou laterais). Isto ocorre no recorte tendo em vista a auséncia de imagem.
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Nos exemplos a seguir é possivel ver, que devido o rosto do Candidato estar na parte superior
da tela de visualizacdo, a area de recorte ultrapassa o limite de imagem capturada.

A drea de recorte esta representada por um quadro vermelho, onde a parte que fica fora da
imagem estd pintada de vermelho claro para melhor entendimento.

Captura foto

Contraste: CEEEE)

Gamma: CEEE)

[J retirar fundo

llustragdo onde o rosto do Candidato esta na parte superior da tela de visualizagdo da camera.

A mesma situagdo ocorre no préximo exemplo, porém na parte inferior da tela de visualizagao
da imagem da camera.

Contraste: CEEE)
Gamma: CEEE——)

(] Retirar fundo
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llustragdo onde o rosto do Candidato esta na parte inferior da tela de visualizagdo da camera.

Situacdo semelhante ocorre quando o Candidato estd muito proximo da camera, sendo
necessario corrigir para uma distancia adequada para o correto enquadramento.

Captura foto

Contraste:

—)
Gamma: —

(J Retirar fundo

llustragdo onde o Candidato esta muito préoximo da camera.

Caso o Candidato esteja descentralizado dentro da tela ird aparecer faixa preta em torno do
recorte da foto, sendo essa situagdo auséncia de imagem pelo motivo do recorte ultrapassar o limite
da imagem capturada.

Uma vez concluida a captura da imagem do Candidato, estando a mesma devidamente
enquadrada, sera necessario avaliar a luminosidade da foto.

Para a correta qualidade da foto é essencial o controle da luminosidade do ambiente onde
serd realizada a captura da foto. A imagem nao pode ficar muito escura ou muito clara. Também nao
pode haver sombras atras do Candidato ou projetada em seu rosto.

O Detran-PR estabelece como regra em suas fotos um fundo cinza claro, podendo ser utilizado
um banner ou cabine de foto para manter o fundo correto na imagem.

O sistema de captura traz ainda um controle de brilho, contraste e gamma, que pode ser
utilizado para pequenas corre¢des de luminosidade, mas que ndo desobriga o operador de garantir o
correto controle de luminosidade do ambiente.
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6. Revisao do Guia Rapido

Ne Data Alteragao
Revisao
00 09/12/2021 | Finalizagdo do Guia Rapido.
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